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PRESENTACION

Esta guia se ha disefiado con el fin de brindar un apoyo a los aspirantes a
las distintas licenciaturas que ofrece el SUNEO. En particular, en la
preparacion para el Examen de Conocimientos en el area de ciencias
sociales y humanidades. Cabe sefialar que no se pretende sustituir la
preparacion de quien culmind estudios del nivel medio superior. Aqui se
encuentra informacion general del examen, recomendaciones para
prepararse con antelacién, temas que se evaluaran, la bibliografia
sugerida y ejemplos de preguntas.

I. Informacion General del Examen

El examen tiene un tiempo limite suficiente para resolver sin
apresuramiento todas las preguntas.

En la version impresa, si se requieren realizar calculos o anotaciones, solo
se podran hacer en el cuadernillo de preguntas. En el examen en
computadora se proporcionara un ahoja para tal fin, la cual se
entregara al encargado al finalizar el examen.

Es responsabilidad del sustentante asegurarse que el llenado de la hoja
de respuestas se realice apropiadamente.

I1. Recomendaciones para prepararse antes del examen

1. Planear por adelantado las sesiones de estudio y repaso. Decidir
fechas, horarios y lugares para realizar las actividades necesarias en su
preparacion, tales como: recabar libros e informacion especifica,
consultas con maestros, lecturas, elaboracion de resumenes, ejercicios,
discusiones con compaieros, etcétera.

2. Identificar los materiales de estudio con los que se cuenta y los que
hacen falta. Considerar el apoyo de maestros y compafieros para recabar
la informacion necesaria. Recordar que se pueden utilizar los servicios
bibliotecarios de los diversos campus del SUNEO, asi como de otros
centros educativos y bibliotecas publicas.

3. Asegurarse de comprender el significado de lo que se esta
estudiando, tratar de explicarlo con sus propias palabras en forma oral
y escrita. No tratar de memorizar algo que no se entienda.

4. Repasar los materiales en orden, sin abandonar un tema hasta que se
domine completamente.
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TEMARIO

1. Aritmética

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Numeros reales
1.1.1. Clasificacion: naturales, enteros, racionales e irracionales.
1.1.2. Operaciones basicas y propiedades.
1.1.3. Jerarquia de operaciones y signos de agrupacion.
1.1.4. Relacion de orden.
1.1.5. Ubicacién en la recta real.
1.1.6. Valor absoluto e intervalos.
Numeros enteros
1.2.1. Divisibilidad y propiedades de divisibilidad.
1.2.2. Numeros primos.
1.2.3. Descomposicién en factores primos.
1.2.4. Maximo comun divisor (mcd).
1.2.5. Minimo comun multiplo (mcm).
Numeros racionales
1.3.1. Fracciones equivalentes.
1.3.2. Suma y resta con igual denominador.
1.3.3. Suma y resta con diferente denominador.
1.3.4. Multiplicacion y division.
1.3.5. Operaciones con signos de agrupacidn.
1.3.6. Nimeros decimales.
Exponentes y radicales
1.4.1. Definicién de potencias enteras no negativas.

1.4.2. Leyes de los exponentes para exponentes enteros no
negativos.

1.4.3. Simplificacion de expresiones numéricas con exponentes
enteros no negativos.

1.4.4. Exponentes enteros negativos.
1.4.5. Raiz n-ésima y propiedades.
1.4.6. Leyes de radicales.

1.4.7. Exponentes racionales.

1.4.8. Racionalizacidn.

1.4.9. Notacion cientifica.

Definicion de logaritmo y propiedades basicas
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2. Algebra

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Expresiones algebraicas
2.1.1. Traduccioén del lenguaje comtn al lenguaje algebraico.
2.1.2. Polinomios, operaciones basicas y signos de agrupacién.
2.1.3. Productos notables.
2.1.4. Factorizacidn.
Fracciones Algebraicas
2.2.1. Maximo comun divisor (mcd).
2.2.2. Minimo comun multiplo (mcm).
2.2.3. Simplificacién de fracciones algebraicas.

2.2.4. Suma y resta de fracciones algebraicas con el mismo
denominador y con denominadores diferentes.

2.2.5. Multiplicacién y divisidn de fracciones algebraicas.

2.2.6. Potencia de polinomios.

2.2.7. Radical como exponente y propiedades.

2.2.8. Racionalizacién del denominador y del numerador.
Ecuaciones

2.3.1. Ecuaciones de primer grado con una incégnita.

2.3.2. Ecuaciones lineales en forma fraccionaria.

2.3.3. Soluciéon de una ecuacién de segundo grado: factorizacién,
completar cuadrados y férmula general.

2.3.4. Ecuaciones con valor absoluto.
2.3.5. Ecuaciones con radicales.
Ecuaciones de grado superior
2.4.1. Teoremas del residuo y del factor.
2.4.2. Division sintética.
2.4.3. Raices racionales.
Inecuaciones
2.5.1. Propiedades de las desigualdades.
2.5.2. Desigualdad lineal con una variable.
2.5.3. Desigualdades de segundo grado.

2.5.4. Desigualdades con valor absoluto.
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3. Trigonometria

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

Angulos
3.1.1. Unidades de medicion.
3.1.2. Conversion de grados a radianes y de radianes a grados.

3.1.3. Tipos de angulos: agudos, rectos, obtusos, llanos,
complementarios, suplementarios.

Tridngulo rectangulo y teorema de Pitagoras
Funciones: dominio, rango y grafica
Funciones trigonométricas de angulos agudos
3.4.1. Identidades fundamentales, reciprocas y pitagoricas.
3.4.2. Funciones trigonométricas de angulos: 602, 452y 302
Funciones trigonométricas de cualquier angulo
3.5.1. Funciones trigonométricas de angulos arbitrarios.
3.5.2. Formulas de suma y diferencia.
3.5.3. Férmulas para angulo doble.
3.5.4. Gréficas de funciones trigonométricas.
3.5.5. Comprobacion de identidades trigonométricas.
3.5.6. Ecuaciones trigonométricas.

3.5.7. Ley de senos y ley de cosenos.
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TEMARIO

1. La administracion y la Teoria General de la Administracion

I1.1.
1.2
1.3.
1.4.
L.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

Naturaleza de la administracion

Conceptos y caracteristicas de la administracion

Objeto de estudio de la administracion

Administracion: ciencia, teoria y practica

Funciones de la administracion

La ética en la administracion

Conceptos de organizaciones

Clasificacion de las organizaciones: con fines de lucro y sin fines de lucro
Concepto de empresa

Areas funcionales de la empresa

2. Enfoques teodricos de la administracion

2.1.
2.2.
2.3.

La administracion cientifica: principales representantes y estudios realizados
La teoria clasica: principales representantes y estudios realizados

Teoria de las relaciones Humanas: principales representantes y estudios
realizados

3. El proceso administrativo

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Planeacion
3.1.1. Definicion y tipos de planes
3.1.2. Pasos de la planeacion
3.1.3. Proceso de la planeacion estratégica
3.1.4. Toma de decisiones
Organizacion
3.2.1. Definicion
3.2.2. Organizacion formal e informal
3.2.3. Estructura y proceso de la organizacion
3.2.4. Autoridad funcional
3.2.5. Cultura organizacional
Direccion
3.3.1. Definicion
3.3.2. Factores humanos
3.3.3. Teorias de la motivacion
3.3.4. Liderazgo
3.3.5. La comunicacién en las organizaciones
Control
3.4.1. Definicion
3.4.2. El proceso basico de control
3.4.3. Técnicas de control

3.4.4. Medicion del desempefio
3.4.5. La auditoria administrativa
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TEMARIO

1. Redaccioén y ortografia.
1.1. Oraciones compuestas.
1.1.1. Oraciones coordinadas.
1.1.2. Oraciones subordinadas.
1.2. Acentuacion.
1.2.1. Agudas, graves, esdrujulas.
1.2.2. Acento diacritico.
1.3. Vocabulario.
1.3.1. Sinénimos, antonimos, homofonos
2. La comunicacion
2.1. Proceso comunicativo y la intencion comunicativa
2.2. Elementos de la comunicacion
2.2.1. Emisor, receptor y mensaje
2.2.2. Contexto, canal, codigo, ruido
2.3. Tipos de lenguaje
2.3.1. Lenguaje verbal: oral y escrito
2.3.2. Lenguaje no verbal: kinésico, proxémico, iconico, fonético
2.4. Las funciones del lenguaje
2.4.1. Funciones emotiva, conativa y referencial
2.4.2. Funciones metalingiiistica, fatica y poética
3. Tipos de Textos
3.1. Los géneros textuales
3.1.1. Textos expositivos
3.1.2. Textos informativos
3.1.3. Textos literarios
3.2. Los prototipos o0 modelos textuales
3.2.1. Narracion
3.2.2. Descripcion
3.2.3. Exposicion
3.2.4. Argumentacion
3.2.5. Diédlogo
3.3. Los modos discursivos
3.3.1. Segun el tipo de lenguaje: verbal-oral, verbal-escrito
3.3.2. Segun el tipo de texto: cientifico, informativo literario.
3.3.3. Segun el contenido de cada parrafo u oracion: definicién, demostracion,
comparacion, refutacion, ejemplificacion y otros.
4. Estrategias de Lectura
4.1. Tipos de lectura: lectura informativa, reflexiva, recreativa
4.2. Estrategia general para la lectura de comprension
4.2.1. Prelectura
4.2.2. Lectura de comprension o reflexiva
4.2.3. Poslectura
4.3. Estrategias particulares para una lectura eficaz: muestreo, prediccion, inferencia,
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autocorreccion

4.4. Ejercicios para mejorar la lectura

4.4.1. Lectura en voz alta
4.4.2. Lectura dirigida y lectura compartida
4.4.3. Lectura independiente

5. Textos Académicos

5.1. Resumen

5.2. Resefia

5.3. Ensayo
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MATEMATICAS
1. Indicar el resultado de la expresion siguiente, después de realizar las

operaciones indicadas:
62 +{45—-15[-8+2(7—-5)+2(4—-3)+ 7]+ [2(8—-3)]}.

(A) 65
B) 70
C) 56
(D) 125

2. Ladescomposicion en primos de 63 y 18, maximo comun divisor y minimo
comun multiplo de dichos nimeros es, respectivamente:
(A) 2°325°7' 2'325°7°, 9y126
(B) 2°325°7',2'325°7°,126y9
(C) 2'325°7°2°325°7'. 9y 126
(D) Ninguna de las anteriores

1

3. Alrealizar [% (_?2 + 2)] + 1 el resultado es:

11 2 3
A) =

12
® -

7
©

(D) Ninguna de las anteriores

4. Elresultado de simplificar ( ¥=27 )2(\/1)_3 es:
3

@ 2
(B) 12
© =
O 1

5. La expresion algebraica x::f es igual a:
@A) x* -y’
B) (x—y)?

©) @+y)x+y)
D) x%y?
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(x2+4x+4)(x2-1)

Al simplziﬁcar etz D6 5€ obtiene:
x%—x+2
(A) x2-2x43
x24x-2
(B) x22—2x+3
x%—x+2
© x242x-3
x2+x-2
(D) x2-2x-3

Las soluciones de la ecuacion 3x% — x — 2 = 0 son:

(A) x=§,x=—1

B) x=-2, x=2
© x=-3x=1
D) x=-3, x=1

El residuo que resulta de dividir —1 + x + x> + x° entre 1 + x es:
A) 2

B) 0

<€ -4

D) —1+x%+x°

El conjunto solucion de la desigualdad |2x — 1] < 19 es:
(A) [-9,10]

B) (-9,10)

(C)  (=0,—9) U (10,0)

(D) (—=,—9) N (10,0)

. La medida exacta del angulo 210° en radianes es:

@ =
®) =
© =
D) %
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11. Si en un tridngulo rectangulo un cateto mide 4 cm y la hipotenusa mide 9
cm ;Cuanto mide el otro cateto?

(A) 5
B) V65
(C) 13
(D) 97

12. El dominio y el rango de la funcion f(x) = ﬁ son, respectivamente:
(A)  (=%0,0)y[0,3]
(B)  (=,0)y (0,3]

(D) Ninguna de las anteriores

13. El coseno de un angulo es,

Cateto opuesto

(A)

Hipotenusa

Cateto adyacente

B

Cateto opuesto

Hipotenusa

©)

Cateto opuesto

Cateto adyacente

(D)

Hipotenusa

14. Si @ es un angulo en posicion estdndar tal que su lado terminal esta en el
5 ,
cuarto cuadrantey sen 6 = — et (cudl es el valor exacto de tan 67

5
A -
B) =
(C) _13
12

13
E
D) -=
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COMPRENSION DE TEXTOS

Indicaciones: Lea cuidadosamente las siguientes oraciones y responda las
preguntas

(1) La disposicion de la tia Sofia fue sorprendente (2) pues no traté de huir de la
enfermera (3) que amablemente le curo6 la herida.

1.- Las oraciones anteriores son de tipo:

a) Pasivas.
b) Coordinadas.
¢) Subordinadas.

d) Unimimbres.

2.- (Quién es el sujeto de la oracion 1?

a) La tia Sofia.
b) La disposicion.
¢) La disposicion de la tia Sofia.

d) Sorprendente.

3.- La palabra “amablemente” en la oracion 3 puede ser reemplazada por la palabra:

a) Toscamente.

b) Libremente.

¢) Bondadosamente.

d) Educadamente.

4.- El nexo “pues” entre las oraciones 2 y 3, puede reemplazarse por el nexo:
a) debido

b) de este modo

C) por ende

d) puesto que
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Indicaciones: Lea el siguiente texto y selecciona la respuesta correcta.

Accion publica y desarrollo local

Enrique Cabrero

Desde hace afios diversos organismos internacionales, ademas de varios
autores, expertos y consultores, proponen itinerarios para la reforma
gubernamental y promueven soluciones diversas; sin embargo, el éxito no

ha sido el esperado en los paises latinoamericanos.

(Como explicar que mientras mas se abren los gobiernos de la region a los
nuevos cauces de la democracia mas fragil se vuelve la gobernabilidad? La
inseguridad publica, el crimen organizado, la corrupcion en los diversos
sectores de la sociedad y la pobreza intensifican supresencia en todos los
paises latinoamericanos. Al observar este escenario una cosa es clara: hay un
conjunto de elementos que las reformas estan pasando por alto y que
posiblemente son los factores clave de la transformacion hacia sociedades

mas democraticas y de mayor nivel de bienestar.

Desde nuestro punto de vista, parte del problema se explica por una vision de
las reformas nacionales como procesos de reingenieria. Ha prevalecida una
vision mecénica de lasreformas: ajustes de variables macroecondmicas,
introduccion de reformas constitucionalesy gubernamentales, adicion de
nuevos incentivos e implantacion de nuevas institucionespara el desarrollo
nacional. Sin embargo, en esta simplificacion y estandarizacion del proceso
se han despreciado al menos dos elementos que desde nuestra vision son
factores clave: el ritmo del proceso de reformas y las condiciones previas
necesarias para que surjan instituciones. Dicho de otra forma, ni la velocidad
de los cambios impuestos garantiza sus alcances, ni la implantacion de nuevas
instituciones garantiza su permanencia. La transformacion nacional no es un
proceso de ingenieria y disefio de instituciones; es un proceso de jardineria y
cuidado de las mismas. Como bien lo sugieren March y Olsen, las
instituciones no se fabrican o ensamblan, simplemente se cultivan.
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(A qué se refiere el autor cuando habla de instituciones?

dependencias locales
las reglas del juego o modos regularizados de compartimiento
escuelas y oficinas publicas

flores del jardin

Para el autor, el objetivo de las reformas es transformar la sociedad para que sea:

a.

b
C.
d

mas gubernamental
mas democratica y con mayor nivel de bienestar
mas abierta a la ingenieria y construya puentes

mas institucional

Para el autor, el ajuste de variables macroecondmicas, introduccion de

reformas constitucionales y gubernamentales, adicion de nuevos

incentivos e implantacion de nuevas instituciones para el desarrollo

nacional son:

a.

b
C.
d

medidas necesarias
medidas innecesarias
medidas suficientes

medidas insuficientes

(Quiénes son March y Olsen?

o o

Amigos del autor

Los autores del documento

Tedricos de los asuntos del gobierno que cita el autor
Jardineros famosos
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ADMINISTRACION

1.- Introduccién a la administracion
Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para alcanzar
objetivos.

a) Administracion

b) Direccion

¢) Organizacion

d) Planeacién

2.- Evolucion de la teoria administrativa
Teoria que indica que el éxito de una empresa esta en el factor humano y
el administrador debe comunicar, liderar, administrar y conducir a las personas.
a) Teoria clasica
b) Teoria conductista
c¢) Teoria humanista
d) Teoria situacional

3.- Proceso administrativo
Etapa del proceso administrativo que consiste en agrupar y ordenar las actividades
necesarias para lograr los objetivos, asi como establecer las relaciones jerarquicas.

a) Control

b) Direccion

¢) Organizacion

d) Planeacion

4.- Tendencias administrativas
Proceso sistémico y continuo que permite evaluar los productos, servicios y formas
de trabajo con el proposito de realizar mejoras.

a) Benchmarking

b) Desarrollo organizacional

¢) Planificacion

d) Reingenieria

5.- La empresa y su estructura
Los recursos o elementos basicos con los que cuenta una empresa para lograr sus
objetivos son:

a) Recursos humanos, cientificos y culturales

b) Recursos informaticos, humanos y naturales

c¢) Recursos materiales, técnicos, humanos y financieros

a) Recursos tecnoldgicos, materiales, naturales y humanos
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